Regulamin sprzedazy kurséw online przez MyNetwork Polska

§1 Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin okresSla zasady i warunki korzystania ze sklepu internetowego
prowadzonego przez firme MyNetwork Polska z siedzibg w Krakowie 31-271, ul. Kluczborska
17/2, NIP: 6762221406, REGON: 356557190, zwang dalej "Sprzedawcg", ktéry Swiadczy
ustugi szkoleniowe w formie kurséw online z zakresu Bezpieczenstwa i Higieny Pracy (BHP).

Regulamin skierowany jest wytgcznie do podmiotéw prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg,
zwanych dalej "Kupujgcymi”, ktérzy nabywajg kursy online w celach zwigzanych
bezposrednio z prowadzong dziatalnoscia.

Regulamin dostepny jest nieprzerwanie na stronie internetowej sklepu pod adresem [Adres
strony internetowej], w sposéb umozliwiajgcy jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie
przez Kupujgcych.

Ztozenie zamdwienia na kursy online oznacza akceptacje wszystkich postanowieh niniejszego
regulaminu. Kazdy Kupujacy jest zobowigzany do zapoznania si€ z jego tresScig przed
dokonaniem zakupu.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie w kazdym czasie.
Zmiany wchodzg w Zycie z dniem ich opublikowania na stronie sklepu i majg zastosowanie
wylgcznie do umow zawartych po tej dacie. ZtoZzenie zamodwienia po zmianie regulaminu
oznacza jego akceptacje.

§2 Definicje

Sprzedawca — firma MyNetwork Polska sp. z o0.0. oferujgca kursy online w zakresie
Bezpieczenstwa i Higieny Pracy (BHP).

Kupujacy — podmiot prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg, ktéry nabywa kursy online od
Sprzedawcy.

Kurs online — ustuga szkoleniowa w formie elektronicznej, polegajgca na udostepnieniu
materiatéw edukacyjnych online, ktére Kupujgcy moZe wykorzysta¢ do szkolenia swoich
pracownikéw.

Umowa sprzedazy — umowa zawarta pomiedzy Sprzedawcg a Kupujgcym na odlegtosé,
dotyczgca sprzedazy kurséw online.

Formy platno$ci — sposoby uiszczenia opfaty za kursy online, o ktérych mowa w §5
niniejszego regulaminu.

Platforma szkoleniowa — system informatyczny, za poS$rednictwem ktérego Kupujgcy
uzyskuje dostep do kurséw online zakupionych u Sprzedawcy.



Reklamacja — zgloszenie przez Kupujgcego niezgodnosci lub wad w zakresie zakupionych
kurséw online.

§3 Zasady korzystania ze sklepu internetowego

Sklep internetowy prowadzony przez MyNetwork Polska umozliwia zakup kurséw online dla
przedsiebiorstw w celu przeprowadzenia szkolen z zakresu BHP.

Aby ztozy¢ zamowienie w sklepie, Kupujgcy musi posiada¢ aktywne konto e-mail oraz dostep
do urzadzenia z dostepem do internetu. Korzystanie ze sklepu mozliwe jest przy uzyciu
przeglgdarki internetowej.

Ceny podane na stronie sklepu internetowego sg wyraZzone w ztotych polskich (PLN) i sg
cenami netto, do ktérych doliczany jest podatek VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

Kupujgcy zobowigzany jest do podania prawidlowych i aktualnych danych koniecznych do
realizacji zamdwienia, w tym petnych danych identyfikacyjnych firmy, numeru NIP, adresu
e-mail oraz innych danych wymaganych przez formularz zaméwienia.

Kupujacy ponosi odpowiedzialnoS¢ za wszelkie skutki podania nieprawidtowych danych, w
szczegblnosci za opdznienia w realizacji zamdwienia wynikajgce z btednego lub niepetnego
wypetnienia formularza zaméwienia.

§4 Procedura sktadania zamdwien i realizacja umowy

W celu zloZenia zamoéwienia Kupujgcy powinien doda¢ wybrany kurs online do koszyka, a
nastepnie postepowaé zgodnie z instrukcjami wySwietlanymi na stronie internetowej sklepu,
wypetniajgc formularz zaméwienia oraz wybierajgc forme ptatno$ci.

ZtoZenie zamoOwienia przez Kupujgcego stanowi oferte zawarcia umowy sprzedazy kursow
online. Umowa zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Kupujacego potwierdzenia
zamowienia, ktdre jest wysytane na adres e-mail podany przez Kupujgcego w formularzu.

Realizacja zamdwienia rozpoczyna si€ po zaksiegowaniu pfatnosci na koncie Sprzedawcy. W
przypadku pfatnoSci online, realizacja zaméwienia rozpoczyna si€ niezwtocznie po autoryzacji
transakcji.

Po zaksiegowaniu ptatnosci Kupujgcy otrzyma dane dostepowe do platformy szkoleniowej,
na ktdérej dostepne bedg zakupione kursy online. Sprzedawca zobowigzuje sie do
udostepnienia materiatéw szkoleniowych w ciggu do 24 godzin od zaksiegowania wpfaty.

Kupujacy ma prawo korzysta¢ z kursu online wylgcznie w ramach wiasnej dziatalnoSci
gospodarczej, w celach zwigzanych z organizacjg szkolen dla swoich pracownikdéw. Kupujgcy
zobowigzuje sie nie udostepniaC zakupionych materiatdw osobom trzecim, z wyjgtkiem
swoich pracownikéw, chyba Ze postanowienia umowy przewidujg inaczej.



§5 Formy platnoSci

W sklepie internetowym MyNetwork Polska dostepne sg nastepujgce formy ptatnoSci:
a) PlatnosSc¢ online za poSrednictwem systemow ptatnosci elektronicznych (np. Przelewy24,
PayU, PayPal).

b) Ptatno$¢ przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy.

Wszystkie transakcje muszg by¢ uregulowane w ciggu maksymalnie 7 dni od daty ztoZenia
zamoéwienia. Brak ptatno$ci w tym terminie moze skutkowac anulowaniem zamodwienia.

W przypadku ptatnoSci online, autoryzacja transakcji odbywa sie natychmiast, a Kupujgcy
zostaje poinformowany o jej wyniku. W przypadku pfatnoSci przelewem tradycyjnym,
realizacja zamodwienia rozpocznie si€ po zaksiegowaniu wptaty na koncie Sprzedawcy.

Kupujgcy otrzyma fakture VAT za zakupione kursy w formie elektronicznej na adres e-mail
podany w formularzu zamdwienia, nie pdzniej niz 7 dni od dnia zaksiegowania ptatnoSci.

§6 Realizacja kurséw online

Po zaksiegowaniu pfatnosci i udostepnieniu kurséw online, Kupujgcy otrzymuje dostep do
materiatow szkoleniowych na okres$lony okres 30 dni. Czas dostepu do kurséw online moze
roznic sie w zaleznosci od specyfikacji kursu.

Materiaty szkoleniowe w ramach kurséw online sg dostepne 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu, z zastrzezeniem ewentualnych przerw technicznych niezbednych do konserwacji
systemu.

Kupujgcy jest odpowiedzialny za zapewnienie odpowiednich warunkéw technicznych do
korzystania z kurséw online, w tym posiadanie odpowiedniego sprzetu komputerowego oraz
dostepu do internetu.

W przypadku jakichkolwiek problemdéw technicznych uniemozliwiajgcych korzystanie z kursu,
Kupujacy moze zglosiC je Sprzedawcy za posrednictwem e-maila na adres:
helpdesk@mynetwork.pl.

§7 Prawo odstgpienia od umowy

Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta, Kupujgcemu nie przystuguje prawo
odstgpienia od umowy, jesli Sprzedawca w petni zrealizowat ustuge cyfrowg (udostepnit kurs
online), a realizacja ustugi rozpoczeta sie za wyrazng zgodg Kupujgcego przed uplywem
14-dniowego terminu na odstgpienie od umowy.



Kupujgcy moze zrezygnowaé z kursu przed uzyskaniem dostepu do materiatow
szkoleniowych. W takim przypadku Sprzedawca zwrdci Kupujgcemu petng kwote zaptacong
za kurs w terminie 14 dni roboczych od daty zgtoszenia rezygnacji.

§8 Reklamacje

Kupujgcy ma prawo do zgtoszenia reklamaciji, jezeli ustuga nie zostata wykonana zgodnie z
umowg lub materiaty szkoleniowe sg niekompletne lub uszkodzone.

Reklamacje nalezy zglaszaC drogg elektroniczng na adres helpdesk@mynetwork.pl.
Reklamacja powinna zawieraC szczegétowy opis problemu oraz dane umozliwiajgce
identyfikacje zamoéwienia (np. numer zamdwienia, faktury).

Sprzedawca zobowigzuje sie¢ do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania. W przypadku uznania reklamacji za zasadng, Sprzedawca niezwtocznie udostepni
Kupujacemu poprawne materiaty.

§9 Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Kupujgcych jest MyNetwork Polska, zgodnie z
przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. (RODO).

Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji umowy sprzedazy kurséw online, a takze w
celu wypetnienia obowigzkéw prawnych, w tym prowadzenia dokumentacji ksiegowej.

Kupujgcy ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich poprawiania, ograniczenia
przetwarzania, a takze usuni€cia, z zastrzezeniem obowigzkéw prawnych cigzgcych na
Sprzedawcy.

Kupujgcy ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w
przypadku uznania, Ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.

Szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w Polityce
PrywatnosSci dostepnej na stronie internetowej Sprzedawcy.

Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych znajduje sie w dokumencie
,Obowigzek informacyjny”.

§10 Odpowiedzialno$¢

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy techniczne wynikajgce z
niewfasSciwego korzystania z platformy szkoleniowej przez Kupujgcego, w tym za problemy
zwigzane z jakoScig potgczenia internetowego lub niekompatybilnoS$cig sprzetu.



Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikie z niewtasciwego wykorzystania
kurséow online przez Kupujgcego, w szczegdlno$ci za szkody powstate w wyniku bitednej
interpretacji materiatow szkoleniowych.

Kupujacy zobowigzuje sie korzystaC z kurséw online zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz postanowieniami niniejszego regulaminu.

§11 Postanowienia koncowe

Wszelkie spory wynikle z umdéw zawartych na podstawie niniejszego regulaminu bedg
rozstrzygane przez sgd wtasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 10.08.2025 .



